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L’assistance : à quoi ça sert ?

La garantie assistanceCOUP

D ’ O E I L  !

L’offre de protection APPA vous permet de bénéficier 
des garanties d’assistance en cas de déplacement ou 
de séjour, en France ou à l’étranger. Ce service opéré 
par Europ Assistance pour les adhérents de l’APPA 
comprend les garanties suivantes :

appa-asso.orgRETROUVEZ L’APPA SUR :

Assistance aux 
personnes en cas 
d’hospitalisation* ou 
d’immobilisation de plus de 5 jours

  �3 prestations au choix pour la garde des 
enfants ou des ascendants à charge :
 �Accompagnement des enfants chez un proche
 �Prise en charge des frais de transport pour la 
venue d’un proche

 �Mise en place d’une garde d’enfants temporaire 
par une personne qualifiée

  �Transport et garde des animaux de compagnie
  �Recherche de coordonnées d’un médecin et/ou 

infirmière pendant l’immobilisation
  �Livraison de médicaments à domicile
  �Mise à disposition d’une aide-ménagère
  �Service d’écoute et d’accueil psychologique
  �Prise en charge des frais de location d’un téléviseur

*prévue ou non prévue, ambulatoire ou non

Assistance en cas 
d’immobilisation de plus 
de 48h de votre enfant  
bénéficiaire de moins de 15 ans

  �Prise en charge des frais de transport pour la 
venue d’un proche ou mise en place d’une garde 
d’enfants temporaire par une personne qualifiée

  �Répétiteur scolaire

Assistance de  
personnes en cas  
de déplacement en France ou à 
l’étranger :

  �Transport ou rapatriement à la suite  
d’une blessure ou d’une maladie

  �En cas de rapatriement, organisation du retour 
des bénéficiaires ou prolongation du séjour d’un 
accompagnant en cas d’hospitalisation  
sur place

  �Remboursement complémentaire de frais 
médicaux et avance de frais en cas d’hopitalisation 
à l’étranger

  �Frais de secours sur piste de ski
  �Organisation d’un retour anticipé à domicile en cas 

de décès d’un proche du bénéficaire pendant le 
séjour à l’étranger

Assistance en cas  
de décès d’un 
bénéficaire, en France  
ou à l’étranger

  �Rapatriement du corps en France en cas de décès 
au cours d’un voyage

  �Accompagnement des enfants chez un proche 
ou Prise en charge des frais de transport pour la 
venue d’un proche ou mise en place d’une garde 
d’enfants temporaire par une personne qualifiée

  �Prise en charge des frais de cercueil ou d’urne (en 
cas de décès pendant le déplacement)

Services disponibles 24h/24, 
7j/7 et 365j/an


