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Mercer ma santé | Connexion 4 un compte existant
Premiere possibilite : vous avez déja un compte Mercer ma santé

Vous avez oublié votre Vous avez oublié votre
u ., . ,
mot de passe identifiant Mercer ma santé
Accédez a votre
espace

Mercer ma santé

Identifiant

AO7H87BS s
Mot de passe oublié Retrouver mon identifiant

Mot de passe Nom de famille ©

+: Votre identifiant est votre numéro
adhérent, vous pouvez le trouver a
l'intérieur de votre carte de tiers payant.

LITTTYYYY

Tous les champs sont obligatoires, sauf Date de naissance

Se souvenir de mon identifiant o
Ceux precises comme 0pt\0nne|5‘

jiimm/facaa [l

o Suceds!  CLOUDFLARE . L, i i
Confidentiaiité « fide Identifiant Numéro de Securité sociale (15 chiffres)

Connexion

Premiére connexion

000 00 00 000 000 00

Numéro de Sécurité sociale (15 chiffres) Code postal

000 00 00 000 000 00 00000

Envoyer
o Succés ! CLOUDFLARE

Je ne trouve plus mon identifiant

J:ai oublié mon mot de passe



https://mercermasante.fr/connexion

Mercer ma santé | Double authentification

Une fois lidentifiant et le mot de passe renseignés, un code de sécurité vous sera envoyé par

email ou par SMS :

Il faut renseigner ce code afin de pouvoir accéder a votre espace.

Sélectionnez le canal Rentrez le code de sécurité
de réception qui vous a été envoyé

e R t r r r
erour Le code vous a été envoyé !

Vérifions votre identite

Vous n'avez toujours pas recu le code de
sécurité sur votre adresse e-mail
t******‘k‘k‘k‘k*‘k*@yopmq” com ?

Attendez une minute avant de pouvoir

Pour améliorer la sécurité de votre compte, vous allez
recevoir un code de vérification.

. 3 ; i demander I'envoi d'un nouveau code.
Pour cela, merci de confirmer le canal de réception :

Recevoir le code par mail

khkkkkkkkkkkkk H .. . P
t @yopmail.com Saisissez le code recu - le formulaire sera soumis &
la saisie du dernier caractére du code

o} o

MERCER
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Reégles de la double authentification

La double authentification intervient :

+ Ala premiére connexion

» Pour chaque nouveau device*

* 3 mois aprés la derniére connexion sur le device en question

Le blocage d’'un compte utilisateur intervient :
+ Apres 5 tentatives erronées et pendant 1 heure (gestion automatique)

Code de sécurité : 8 chiffres - valable pendant 10 minutes
Le nombre de canaux enregistrables :
* 2 numéros de téléphone portable maximum

* 1 adresse email maximum

*device : tout changement d'appareil et/ou de navigateur (la navigation privée sera considérée comme
un nouveau device)



Mercer ma santé | Premiére connexion
Deuxieme possibilité : vous vous connectez pour la premiere fois sur Mercer ma santé

Mercer ma santé
Identifiant
Mercer ma santé
&« Retour
Mot de passe
L3 r
o Bienvenue sur Mercer ma santé
Afin d'accéder & votre espace Mercer ma santé, nous vous invitons & sélectionner la rubrique correspondant & votre
- situation
() Se souvenir de mon identifiant Nous vous rappelons que seuls les assurés principaux sont habilités & créer un compte.
o Succés ! CLOUDFLARE [T . - PR Tee® " 5 i
Confidentalt - Aide ¢ J'ai un identifiant et un mot de passe ! ¢+ Je n’di pas d’identifiant, ni de mot de
] o ®
E Je suis concerné si: : E passe
L]
) ST - . ¢ ¢ Jesuis concerné si:
o _ . .
: J'ai défini mon identifiant et mon mot de passe lors 3 :
¢ de mon affiliation en ligne. ¢ ¢ - Jaieffectué une adhésion par bulletin papier,
L]
Premiére connexion E - J'ai regu des identifiants provisoires par courrier, b S - Je n'ai pas d'identifiant, ni de mot de passe.
\ + par e-mail.
.
.
Je ne trouve plus mon identifiant .
]'ai oublié mon mot de passe

Créer mon compte -

Activer mon compte -

MERCER
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Mercer ma santé | Premiére connexion
Activation via des identifiants provisoires 1

Vous vous connectez pour |la premiére fois sur
Mercer ma santé

Mercer ma santé

¢ Retour

Bienvenue sur Mercer ma santé

Afin d'accéder & votre espace Mercer ma santé, nous vous invitons & sélectionner la rubrique correspondant & votre

situation.
Nous vous rappelons gue seuls les assurés principaux sont habilités & créer un compte.

J'ai un identifiant et un mot de passe
Je suis concerné si: Mercer ma santé
- J'cii défini mon identifiant et mon mot de passe lors
de mon affiliation en ligne. « Retour
- J'ai requ des identifionts provisoires par courrier,
Activation de compte

par e-mail.

+: Vous étes concerné si vous avez défini des identifiants lors de votre affiliation en ligne ou vous avez recu

des identifiants par courrier.

2 Besoin d'aide pour retrouver vos identifiants ?

Tous les champs sont obligatoires, sauf ceux précisés comme optionnels.

Activer mon compte -
Identifiant ®

Mot de passe
@

MERCER
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MCI’CCI’ ma sante | Premlere connexion Vous vous connectez pour |la premiére fois
Creation d un nouveau compte sur Mercer ma santé

Mercer ma santé

¢ Retour

Bienvenue sur Mercer ma santé

Afin d'accéder & votre espace Mercer ma santé, nous vous invitons & sélectionner la rubrique correspondant & votre

situation.
Nous vous rappelons gue seuls les assurés principaux sont habilités & créer un compte.

Je n’ai pas d'identifiant, ni de mot de
passe

Je suis concerné si:
- J'ai effectué une adhésion par bulletin papier, Mercer ma santé

- Je n'oi pas d'identifiant, ni de mot de passe.
& Retour

Demande de création de compte

+: Les informations & compléter ci-dessous doivent correspondre d celles de votre carte de tiers payant.

Tous les champs sont obligatoires, sauf ceux précisés comme optionnels.

Mom de famill @

Date de naissance

lifmm/aaaa

Numéro de Sécurité sociale (15 chiffres)

000 00 00 000 000 00

Code postal

00000

MERCER
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Mercer ma santé | Votre page d’accueil

(4

Accedez aux
Mercer ma santé : Aﬁ“ u 3 CW :

fonctionnalités du
site via cette page T e
e 2 ]

Bonjour
H Aide @

Michel

H Carte Mercer @ Mes garanties ©

)
®eec000000000°® ®e00000000000

Comment peut-on vous aider ?

5 —r\'\r’-l Nouveau! 88

ﬁ kd && N
Accéder & tous vos

Consulter un Découvrez vos

Localiser un
médecin 24/7 conseils santé

professionnel

Faire une nouvelle
services

demande

A ne pas manquer

Prévention Prévention
Journée mondiale de la santé bucco-
dentaire

Journée mondiale de I'endométriose

L'endométriose est une maladie complexe et encore mal

MERCER
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Accueil

Mercer ma santé | Votre Carte de Tiers payant 2

Ajoutez un
Téléchargez bénéficiaire.
votre carte de

Tiers payant en

format PDF.

Mercer ma santé o = € A

Accueil Messages Remboursements Compte

PDF I

¢ Retour

Ma carte de tiers payant [ Aide @)

@ Mercer
Signalez-nous
une information
incorrecte sur
votre carte de
Tiers payant.

TBM2314645_63425/76527 m

M TEST MERCER DEMO
20 RUE DUPARADIS
@ 75008 PARIS

Le 21/11/2025

Afin de facilter le découpage de votre carte, veullez pler celle-ci sur les point#és et la détacher par la suite.

Pour éviter une avance de frais, présentez ces informations & votre professionnel de santé (opticien, pharmacien,

Signification de la codification : Comment contacter le service Frais de médecin, kiné, etc...).
AUDI  Audioprothése soins de Santé ?
CSTE Centres de Santé hors dentaire Points de contact réservés UNIQUEMENT
DEPR thos ntaires. aux professionnels de santé
DESO  Soms gontan Wepeiprossnie mercamet
S e s, | IS @3 Mercer
Fose hors
MED Médecins gendralistes, Modecins Contacts réservés aux assurés “ Merc ar

=péaal s Centre de gestion : - Ly H H
ot o geston Test Mercer Demo 00 Bénéficiaires 5
PHAR TSA 51801 .
B SaueFemses Lok 28039 CHARTRES CEDEX Attestation

et e X Do on ) de tiers payant AMC : 00401398 Consultez le

Sudoroaiens 518 inlemet  www mercrmasanie i s anteé A e

Contrat : 0000000000 24 1
it et ] etall de vos
B e i Valable jusqu'au : 31 déc. 2026 € Ti t >
prg gty s ; : 3
e v ot e e s Jusq iers payan > ome . .
L o e enericiaires
g par et sous la *
& responsabilité de MERCER, orgonisme
B ionarys Codex 2S5 ol oogol 1 comont e
"ay ionnels de santé s'adresser pour réclamation.

el 0 820 05 12 45 suion .17 o+ pec g

MERCER
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Accueil

Mercer ma santé | Vos Garanties )

DéCOUVFEZ VOS Mercer ma santé
documents d'information
et des conseils. Documents

Mon guide assuré et mes fiches pratiques

Mon guide Mercer ma santé

7 sept. 2022

Fiche - Mon espace Mercer ma santé

7 sept. 2022

Consultez le détail de
VOS ga ra nties. Fiche - Mes bonnes pratiques en santé

7 sept. 2022

Mon attestation de couverture

A Attestation couverture

MERCER

A MARSH BUSINESS 10




Mercer ma santé | Vos Messages

Consultez vos messages

@ & € 2

Accueil Messages Remboursements Compte

Etudié

De : Centre de gestion
Recu le 16 févr. 2026

Votre demande “Remboursement pour un acte de médecine douce”

est en traitement . .
S Actualiser Y Filtrer

Bonjour Demo Test Mercer,

Nous avons le plaisir de vous informer que votre demande Remboursement pour un acte de médecine douce a
été étudiée.

En cas d'informations manquantes, nous reviendrons vers vous dans les plus brefs délais. Etudié

Une fois votre demande traitée, vous pourrez visualiser les mises & jour et/ou remboursements directement sur Demande du 16 févr. 2026, mise & Jour le 16 févr. 2026 , . .
votre espace assuré. Votre demande “Remboursement pour un acte de médecine douce” est en traitement

Cordialement,

Votre service client Etudie

Demande du 2 févr. 2026, mise & jour le 13 févr. 2026
Votre demande “Mettre & jour mes options au contrat” est en traitement

C_lj Nouvelle demande
Etudié

Demande du 13 févr. 2026, mise & jour le 13 févr. 2026
Votre demande “Remboursement pour un acte de médecine douce” est en traitement

MERCER

A MARSH BUSINESS

Accueil

([
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Mercer ma santé | Vos Remboursements

Vue globale

Mercer ma santé

Remboursements

Décembre

50,00 €

Remboursé le 3 déc. 2025 a l'assuré
Bénéficiaire : Michel Martin
Soins le: 1 avr. 2025

Voir le détail >

100,00 €

Remboursé le 3 déc. 2025 a l'assuré

Bénéficiaire : Michel Martin
Soins le : 10 mars 2025

Voir le détail 5

CcCEDCDO

e Y
| & Exporter ) (RTS8
. /

Télécharger &

Télécharger &,

Télécharger &,

Accueil

([

Consultez vos
remboursements

Vous ne retrouvez pas
un remboursement ?

Contactez-nous via la rubrique
Faire une nouvelle demande

12



Mercer ma santé | Vos Remboursements

Détails

Consultez le détail du
remboursement

Détail
50,00 €

Remboursé le 3 déc. 2025 al'assuré

Soins courants soo¢
1 avr. 2025
pour Michel Martin

@ Mercer
Montant total

Vue tableau

MERCER

A MARSH BUSINESS

Remboursements =D @D 0

Accueil

([

Contactez votre centre de gestion afin de
poser une question, demander un nouveau
remboursement ou modifier votre RIB.

Téléchargez le
détail de chaque
remboursement.

Objet : Décompte des prestations
Le 18/03/2026

e ™ )
[ & Exporter ) (ATENETIIE
. A Information assuré principal (Numéro de sécurité sociale )

031272025

2025

Prestations Remboursements

Décembre Date de soin Noture Dépense () *Remb. Sécu ()  *Remb. €  *Autre Mut. € *RCharge €

000

50,00 € Télécharger L,
Remboursé le 3 déc. 2025 al'assuré

Bénéficiaire : Michel Martin
Soinsle: 1 avr. 2025

MONTANT TOTAL DU DECOMPTE : 50,00 €
Mode de réglement : Virement
Voir le détail > Date de réglement :  03/12/2025

100’00 € Télécharger &L
Remboursé le 3 déc. 2025 al'assuré

Bénéficiaire : Michel Martin

Soins le : 10 mars 2025

Voir le détail 5

13




Accueil

Mercer ma santé | Votre Profil g

Compte

Contrat m

Déconnexion (

Visualisez et mettez a jour:

Informations de connexion

Identifiant

AO7HB87BS

Mot de passe

Coordonnées

Adresse

Téléphones

E-mail

Préférences

Langue d'affichage

Paramétres

Gestion du consentement

Mentions légales & CGU

Politique de confidentialité

Supprimer mon compte

MERCER

A MARSH BUSINESS 14



Mercer ma santé | Votre Contrat

Consultez les détails de

votre compte:

Vous pouvez effectuer une
demande de changement
d’'option si votre contrat le
prévoit depuis la page

« Produits souscrits »,
dans « Gérer ».

Pour obtenir les modalités
de souscription, consultez
votre livret de garanties.

€& Retour

Produits souscrits

MERCER

A MARSH BUSINESS

Mercer ma santé

Compte

@ Santé collective

Date d'adhésion : 1 janv. 2025
N° adhérent :

Contrat souscrit par TEST MERCER DEMO 2

NON CADRE

21 Changer d'options

£3 Résilier mon contrat

Carte de tiers payant

Produits souscrits

Bénéficiaires

Cotisations

Documents

Accueil

([

15



Mercer ma santé | Faire une nouvelle demande

Déposez en quelques clics une
facture, un devis ou tout autre
justificatif.

Formulez une nouvelle Nouvelle demande
demande en sélectionnant la
catégorie correspondante et
bénéficiez d'un suivi et d'un
traitement optimal.

¢ Retour

Demandes frequentes

Demander un Demander un

remboursement remboursement Envoyer un devis
pour un acte pour un acte de ﬁnur une
dentaire médecine douce ospitalisation

Toutes les demandes
Me faire rembourser

Envoyer un devis

Obtenir une prise en charge
Agir sur mon contrat

MERCER
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Envoyer un devis
pour un acte
dentaire

Accueil

([

16



Accueil

Mercer ma santé | Vos Services )

@ = € 2

Accuell Messages Remboursements

Mercer ma santé

& Retour

Vos services

Nous vous mettons & disposition un large choix de partenaires sélectionnés par Mercer pour étre au plus prés de

vous dans toutes vos situations.
Au quotidien

Accédez a votre réseau

. . Trouvez un professionnel de santé
d e SO I n s pa rte n a I re e n Géolocalisez m:demem un professionnel de santé autour de vous
fonction de vos besoins.

Vos équipements de santé

63 @
Obtenir des lunettes et lentilles Me faire poser une prothése dentaire

Retrouvez les avantages

K K associés a votre contrat :
s réseau de soins,
Bénsficier d'une ide auditive téléconsultation, conseils
utiles sur des thématiques
clés, et bien d'autres.

MERCER N ————————

A MARSH BUSINESS



Mercer ma santé | Vos Services
Rubrique « Votre santé, votre bien-étre »

Hygiéne des dents : mieux vaut prévenir que guérir

 que l'on remarque chez quelqu

Consultez des articles sur l'audition, le

dentaire, 'optique et 'hospitalisation. .
Géolocalisez un partenaire si votre
contrat prévoit un réseau de soins pour

bénéficier d'avantages tarifaires.

Aides auditives : comment bien choisir et étre bien remboursé ?

c— " 4, .\

™ Prenez soin de votre sourire | Prendre soin des dents dés la petite enfance et Con
jusqua Iage adulte

‘ ! Votre santé, votre bien-étre

® ©
L'univers optique L'univers dentaire

mes yeux, ma vision mes dents, mon sourire

LS B

mes oreilles, mon audition maen accompagnement

Les principaux problémes de vue Comprendre une ordonnance pour des lunettes  Oph
serv

MERCER
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L'univers audio L'univers hospitalisation

Accueil

([

Mon hospitalisation

Une hospitalisation est toujours un moment compliqué et stressant. Votre complémentaire santé

vous accompagne pour la préparation de votre hospitalisation et pour que votre séjour &

I'hépital se passe le mieux possible.

Vos démarches AVANT votre hospitalisation

Avant une hospitalisation, envoyez le devis délivré par I'établissement hospitalier afin d'estimer votre remboursement. Pour viter
d'avancer des frais, faites une demande de prise en charge hospitaliére,

B ]

Anticiper un reste a charge Eviter 'avance de frais
Transmettez-nous votre devis pour connaitre votre Demandez une prise en charge avant votre
éventuel reste & charge. hospitalisation.

Envoyer un devis - Demander une prise en charge -

Adressez un Réalisez une
devis a votre demande de
centre de prise en charge
gestion. hospitaliére.

18



Mercer ma santé | Vos Aides

Consultez les aides

Comment obtenir une carte de tiers payant papier ? -
Je n'ai pas recu ma carte de tiers payant, que faire ? >
Qu'est-ce que le tiers payant et comment cela fonctionne ? -

Je n'ai pas regu ma carte de tiers payant, que faire ?

Votre carte Tiers payant et celles de vos bénéficiaires, sont maintenant accessibles 24h/7] sur votre espace assuré,

Pour toutes questions relatives & votre carte de tiers payant, nous vous invitons & nous contacter pour obtenir de plus
amples informations.

Poser une question sur ma carte -

MERCER

A MARSH BUSINESS

¢ Retour

Comment peut-on vous aider ?

Thématiques

Mes garanties santé

i

Ma carte de tiers payant

Portabilité et maintien de mon
contrat

af

av

Devis et prise en charge

Sécu & Télétransmission
€

)

Cotisations

Mon contrat et mes
bénéficiaires

©

Mon espace personnel

~

A

Prévoyance

Accueil

([
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Mercer (France) SAS, Société de Courtage en Assurances, dont le siége social est situé Tour Ariane, 5 Place de la Pyramide, 92800 Puteaux, immatriculée au RCS de Nanterre n° 390 589
455 dont le capital social est de 30 539 670 euros et enregistrée auprés de I'Organisme pour le Registre des Intermédiaires en Assurance (ORIAS) n°07001885 (www.orias.fr). Service
Réclamation Clients : Tour Ariane, 5, place de la Pyramide, 92800 Puteaux. Service de médiation : La Médiation de I'Assurance, TSA 50110, 75441 Paris Cedex 09. ACPR, 4, place de
Budapest, CS 92459, 75436 Paris Cedex 09. A MARSH BUSINESS = UNE SOCIETE MARSH © 2026 Mercer (France) SAS, Tous Droits Réservés.
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